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Pré[ojo

A partir de las aceleradas transformaciones politicas, economi-
cas, sociales y culturales con las que finalizé el siglo xx e inicié el si-
glo xx1, han surgido nuevos retos para las instituciones educativas.
La necesidad de dar respuestas prontas y efectivas se presenta como
una oportunidad para los actores sociales relacionados con el proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

La apuesta no es ficil, los cambios dindmicos de la sociedad y las
nuevas realidades que emergen no pueden ser subsanadas con las re-
cetas de antafio, se necesitan compromiso, imaginacion y soluciones
creativas.

En un mundo donde pareciera que priva la individualidad por
encima de la solidaridad, las instituciones educativas deben ser capa-
ces, no s6lo de hacer frente a “las nuevas realidades” sino también
romper los compartimientos estancos en los que estin anquilosadas
y establecer lazos con diversas organizaciones para lograr el creci-
miento colectivo y a su vez mostrar la importancia de la interaccion
y la colaboracién para dar luz a las nuevas problematicas de una so-
ciedad dindmica.

Asi lo hemos entendido los autores e instituciones que aparecen
alo largo de este trabajo. El punto de partida fue el Congreso Nacio-
nal de Estudiantes y Académicos organizado por la Red de Posgrados
en Educacién que se llevé a cabo en Monterrey en junio de 2005.

Durante el congreso hubo varias actividades, una de ellas fue la
sesion de networking de investigacién y publicacién interinstitucional
donde académicos, investigadores y profesionistas del ambito educa-
tivo analizamos diversas tematicas. En esta conversacién intelectual




surgi6 la inquietud de generar proyectos de colaboracién conjunta.
Fue asi como 12 instituciones de diversos niveles educativos conver-
gieron a través de los autores de este libro.

A lo largo de estas piginas se desarrollan cuatro grandes areas:

1. Globalizacién y educacién: capitulo donde nos encontrare-
mos con Manuel Moreno Castafieda, Gerardo Tunal Santiago y Glo-
ria Estela Enriquez Lizaola quienes abordan la problemitica de la
inclusién de las nuevas tecnologfas en la escuela, el mundo laboral y
el valor pedagégico en los fenémenos naturales.

2. La educacién en la sociedad del conocimiento: alli, Fuensanta
Lépez Rosales, Eulalia Vega-Burgos y Rafael Mauricio Marrufo co-
mentan el papel y la funcién de la universidad, estrategias para el
proceso educativo y técnicas de evaluacién de aprendizaje.

3. La educacion en la sociedad de la formacién docente: Maria
Soledad Ramirez Montoya, Maricarmen Cantti Valadez, Horten-
sia Cuéllar Pérez, Marfa del Carmen Ramos y Moira Murphy Bowen
plantean la necesidad de la formacién continua en los diversos niveles
educativos, no sélo en el dmbito local, sino también a nivel interna-
cional.

4. La investigacion: el gran reto de la educacion: en este capi-
tulo Juan Enrique Ramos Salas, Eduardo Flores Kastanis y Manuel
Flores Fahara nos muestran la importancia de la colaboracién en las
instancias de generacién de conocimiento.

Deseamos que la obra aqui presentada sea de su agrado y le brin-
de un aporte significativo para sus pricticas cotidianas.

Este libro es una demostracion de la posibilidad del trabajo con-
junto. Una necesidad que impera en las instituciones educativas: la
generacion de espacios de encuentros para que la colaboracién soli-
daria sume soluciones en los nuevos escenarios sociales.
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CIBERCULTURA Y
EDUCACION

MANUEL MORENO CASTANEDA
Universidad de Guadalajara

Resumen

En este capitulo se exponen algunas ideas sobre la cibercultura,
entendida dentro del 4mbito de los nuevos modos de ser para comu-
nicarse y conocer, que se han ido conformando por los nuevos am-
bientes sociales que se propician con las tecnologfas de la informacion
y la comunicacién (TICs). De esta manera se establece un punto de
andlisis acerca de cémo estos nuevos ambientes posibilitan la cons-
truccién de las nuevas relaciones sociales y nuevas maneras de com-
partir y recrear conocimientos, no sélo por el potencial de estas tec-
nologfas, sino por tratarse de espacios nuevos, que en su surgimiento
y desarrollo presentan coyunturas aprovechables, antes de que los
afanes de dominio y control sobre lo que sucede en ellos puedan
obstaculizarlo. A través de las palabras se invita a una reflexion so-
bre la incorporacién de las TICs en la educacién y en los modos de
aprender.

Palabras clave. Cibercultura, educacién, virtualizacién y TICs.
Introduccion

Con este trabajo deseo expresar mi satisfaccion para que puedan
abrirse espacios de andlisis y discusion sobre esta temdtica, entre otras
razones, por la abundancia de opiniones que existen, a favor o en
contra de las tecnologias digitales, en las que se asumen posturas
extremas de fobias y filias que mds alld de explicaciones académicas
requieren tratamientos terapéuticos. Posturas y actitudes neofilicas y
neofobicas que lo mismo encontramos histéricamente en nuestras
sociedades, que en las miltiples dimensiones de nuestro ser interno.
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Cap. 1. Globalizacion y educac :
El amor, el trabajo y el conocimiento son tres motores que
mueven nuestras vidas, algunas veces en consonancia y otras en con-
flicto, sf, las vivimos en la cotidianidad pero también de manera vir-
tual y esto no sucede ahora, es algo inherente a nuestra condicién
humana, es el deseo de construir nuestros propios mundos para vi-
virlos como queremos, desde siempre buscamos, nos imaginamos,
construimos y vivimos mundos més alli de nuestra realidad, cons-
truccién de imaginaciones que parecen objetivarse con la virtualidad
que propician los medios. Sin duda el gran atractivo de la cibercultu-
ra es la posibilidad o ilusién de construir nuestro propio mundo, un
mundo en donde obtenemos la fantasia de vencer la incertidumbre,
o al menos jugamos con ella.

¢El juego?, preguntaran algunos, bueno el juego esti en todo, el
aspecto ladico podemos encontrarlo en nuestra forma de conocer,
trabajar y amar, esto nos explica el avance de la cibercultura, pues
sentimos que es un espacio en el que todo eso resulta posible y di-
vertido.

Desde luego que es un ambiente que se limita a algunas regiones,
personas y clases sociales que gozan de este privilegio, como puede
observarse en la tabla 1.1

Los indices de usuarios, penetracién y crecimiento nos indican
que existen desigualdades en el acceso a las tecnologias que propi-
cian los ambientes virtuales, y aunque parecieran crecer en los me-
nos privilegiados, hay una gran distancia entre unos y otros (véase
tabla 1.1).

Sin perder de vista estas limitaciones y desigualdades, podria ha-
blarse del surgimiento de una nueva cultura, en la medida en que
diversas actividades humanas que antes se realizaban en espacios geo-
grificos delimitados, con relaciones cotidianas cara a cara'y al mismo
tiempo, ahora se realizan en ambientes virtuales, con comunicacién a
distancia y asincronicamente. Se trata de una nueva cultura que ha

atrapado a un gran sector, otros la ven con recelo o temor, unos po-
cos tienen acceso a las tecnologfas que la propician, muchos més es-
tin marginados de ese mundo tecnologico, pero a todos afecta direc-

ta o indirectamente en sus vidas. Es en este sentido que van dirigidas
mis reflexiones.
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Porcentaje
Ae usHarios

1.5

31.8

28.0

2.1

28.2

6.4

2.0

Porcentage
Poblucidn
( Penetracion)

1.4

7.0

304

6.5

68.8

9.4

49.1

12.4

Crecimiento
(2000-2004)

171.4%

121.0%

115.5%

219.2%

107.0%

183.3%

109.7%

120.2%

reciente

Usuarios, dato mis

12253300

252560553

222212768

16831400

223771187

51181736

15981452

794792396

Usuarios,
(adio 2000)

4514400

114303000

103096093

5272300

108096800

18068919

7619500

360971012

Poblacién
(2004 Est.)

893197200

3607499800

730894078

258993600

325246100

541775800

32540291

6390146869

Regiones

Africa

Asin

Europa

Oriente Medio

Norteamérica

Latinoamérica/Caribe

Oceanin

Total mundial




¢Qué significa la cibercultura?

Basta una simple observacion en nuestra vida diaria para saber de
qué se trata, pero especialmente lo podemos observar en nifios y
jovenes que viven un nuevo espacio de diversién, estudio y de rela-
ciones sociales. Asf los amigos de la calle, la escuela, el equipo de-
portivo, entre otros, contintan su relacién a través de internet, en
donde adem4s encontrardn otras amistades que ampliardn las redes
afectivas. Asimismo se agregardn a los didlogos otros temas que no se
trataban antes en el barrio. Cuando alguien se introduce en su mun-
do virtual, también podemos decir que lo hace en su barrio virtual.

Viéndolo desde la virtualizacién de los procesos sociales, para la
educacién en general se requieren nuevas visiones de la cultura, tan-
to desde el entorno en que se da la educacién, como por ser objeto
de la misma, dicho de otra manera, la cultura como esencia de la
educacién, la envuelve y es envuelto por ella.

Esta nueva vision puede explicarse desde el viejo concepto de
Durkheim que concebia a la educacién como la trasmision de la cul-
tura de las generaciones adultas a las jévenes, desde luego que esta
concepcidn teéricamente puede estar superada, sin embargo, por la
lenta eyolucién de las pricticas educativas, existe un reflejo de lo que
sucede en nuestro quehacer educativo cotidiano, situacién que pue-
de ser superada por los ambientes virtuales en donde la relacién es
transgeneracional y no es extraiio ver a los jévenes que ensefien a los
adultos cémo manejar las tecnologfas telematicas, y como la cultura
mids alld de la mera trasmision se transforma y se recrea permanente-
mente.

:La cibercultura puede ser considerada cultura y tener un espa-
cio real? Una forma de entender la cultura de manera limitada es
ubicindola geogrificamente, concepcién que tomada literalmente
no es muy adecuada, a no ser que consideremos el ciberespacio
como un lugar. Asimismo, habria que considerar el lenguaje de los
sistemas de informacién como el lenguaje de la cibercultura y par-
ticipar en el proceso de desarrollo de un metalenguaje, que podria
ser el producto de la conjuncién intercultural, que impondra sus
condiciones y codigos. Esto a pesar o junto con los intentos de
algunos cédigos que pretenden universalizarse, cuyas expresiones
se encuentran en una primitiva etapa ideografica, cuyas caritas y
signos simples me recuerdan los primeros intentos de expresion
cavernicola.

La cibercultura puede ser entendida como un concepto de estos
nuevos modos de ser, comunicarse y conocer, creada por los nuevos
ambientes sociales que se desarrollan por las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacién. Nuevos ambientes que posibilitan cons-
truir nuevas relaciones sociales y nuevas maneras de compartir y
recrear conocimientos, no sélo por el potencial de estas tecnologias
cOMO pOr Ser espacios nuevos, que en su surgimiento y desarrollo
presentan coyunturas aprovechables, antes de que los afanes de do-
minio y control sobre lo que sucede en ellos puedan obstaculizarlo.

Si queremos hacer una diferenciacion entre los distintos ambien-
tes culturales podemos decir que la cibercultura se caracteriza por:

e No tener un lugar ni presencia fisica.

e Posibilidades de trasmisién cultural transgeneracional, que
trasciende en la manera tradicional de trasmisién cultural de
adultos a jovenes.

e Propicia las desinhibiciones, o al menos crea una nueva inhi-
bicién socioafectiva.

o Propicia el acceso més libre y ripido a la comunicacion, a la
informacién y al conocimiento.

o Rebasa los limites institucionales ligados al lugar (estado, co-
munidad, etc.).

e Sistematiza y registra los procesos vividos.

Sin embargo, no cambian:

e La evidencia cultural de las desigualdades e inequidades.
¢ La reproduccién de los esquemas de poder. '
e La necesidad de identidad personal y de grupo.

A este respecto y matizando en las repercusiones que la cibercul-
tura puede tener en nuestros modos de conocer y aprender, convie-
ne citar la obra de José Luis Galindo (2003), quien explica como
pueden ser los sistemas de conocimiento en el Ambito de la ciber-
cultura con base en las tres dimensiones sistémicas: la informacion,
la comunicacién y el conocimiento.

Y de ahi una primera nocién de cibercultura. Accién de mejorar,
preparar, cuidar, promover, los sistemas de conocimiento, instruc-
cién, saber, a partir del estudio de los procesos de mando, gobierno
y gufa de esos sistemas. Y en ese sentido una posible propuesta seria




el estudio de los procesos de mando en los sistemas que mejoran,
preparan, cuidan, promueven, el conocimiento, la instruccion, el sa-
ber, la construccién de la vida social, biolégica y mecénica.

La cibercultura estd construida por tres dimensiones sistémicas; la de
la informacién, la de la comunicacién y la del conocimiento...

La informaci6n es la primera dimension del esquema cibercultural. En
ella se realiza la figura cognitiva de la representacion, de la configuracién
espacial del mundo en una imagen cifrada en simbolos, en lenguaje. El
mundo como representacién es la informacién como condicién. Todo se
puede representar, sélo se necesitan los elementos para hacerlo, con una
base lingiifstica, y hoy también informdtica.

La cibercultura de la investigacién promueve todo ese movimien-
to reflexivo-constructivo, la formacién de mejores sistemas de comu-
nicaci6n para la configuracion en los sistemas de informacién, que
en juego promuevan.

Asi, los futuros sistemas de conocimiento serin mas horizonta-
les, més heterdrquicos, complejos, inteligentes, méviles e inestables.
Y en general el vector de la cibercultura serd fundamental en la di-
mensién cibercultural del conocimiento central. Nos movemos hacia
otra cyltura de la investigacion, hacia otra forma de entender y hacer
la investigacidn, la construccién social y colectiva del conocimiento
a partir de nuevas culturas de informacién y comunicacién.

El autor nos dice que:

Enel él_rpbito de la cultura de investigacion la soledad es posible y la
comunicacién es un lujo. En el dmbito de la cibercultura de la investiga-

cién la soledad es un anacronismo raro y la comunicacién es la forma de
vida cotidiana...

~ Serden esta modalidad y con este medio los modos por excelen-
cia para continuar este estudio.
En cuanto a los temores que surgen de los ambientes virtuales
que no se consideran adecuados para las comunidades de estudio,
puesto que no se encuentran ubicados en un lugar material y con

relaciones presenciales cara a cara, me parecen interesantes los plan-
teamientos de Mora (2003):

. Considerar que la sociabilidad virtual no es posible sin un soporte ma-
terial, es decir, que no es posible sin la seguridad del encuentro cara a cara,

C_i;flm;c-fdtufd yedu :

imposibilita la comprensién de los universos relacionales y emocionales
que emergen de la red. En la medida en que las pautas de relacion instau-
ran un orden de convencionalidad, las identidades construidas en la Red
adquicren el valor simbdlico necesario para generar procesos de sociabili-
dad, en los cuales los limites entre lo real y lo funcional ceden, configuran-
do de esta manera un eje emergente de vivencia emocional. Este proceso de
orden estético, convencional, lidico y cooperativo constituye en la socia-
bilidad virtual, lo que podria denominarse, siguiendo a M. Dery (1998),
ritual de simulacion.

Y lo anterior permite un acercamiento a lo que (Castells, 2004) refie-
re como la esquizofrenia estructural, una compleja situacién vivida de di-
versas maneras, una yuxtaposicién de dimensiones sin poder definir en cudl
de ellas se habita.

Asi pues, la gente sigue viviendo en lugares. Pero como en nuestras
sociedades la funcién y el poder se organizan en el espacio de los flujos, el
dominio estructural de su légica altera de forma esencial el significado y
la dindmica de aquellos. La experiencia, al relacionarse con los lugares, s¢
abstrae del poder, y el significado se separa cada vez mds del conocimien-
to. La consecuencia es una esquizofrenia estructural entre dos logicas es-
paciales que amenaza con romper los canales de comunicacién de la socie-
dad. La tendencia dominante apunta hacia un horizonte de un espacio de
flujos interconectado y ahistdrico, que pretende imponer su l6gica sobre
espacios dispersos y segmentados, cada vez menos relacionados entre si y
cada vez menos capaces de compartir codigos culturales. A menos que se
construyan deliberadamente puentes culturales y fisicos entre estas dos for-
mas de espacio, quizd nos dirijamos hacia una vida en universos paralelos,
cuyos tiempos no pueden coincidir porque estdn urdidos en dimensiones
diferentes de un hiperespacio social.

Es en la labor de tejer las urdimbres que conecten estas dimen-
siones, que liguen los conocimientos que surgen en la virtualidad
con los de los espacios fisicos, y poner en comin los que se conocen
por los grupos humanos tan diversos en sus modos de vivir y en sus
codigos culturales, lo que representa el gran reto de las redes de co-
nocimiento, este concepto lo he mencionado con anterioridad en una
conferencia que ofreci con este nombre, y ahora agregarfa: “El gran
reto de las comunidades de aprendizaje en ambientes virtuales.”

¢Y las escuelas qué?

En el sistema de escuelas es muy comiin escuchar quejas sobre la
competencia de los medios electrénicos:“La television destruye por
la tarde lo que por la mafiana construye la escuela.” Se manejaba este




concepto y no sé si suceda actualmente, pero es verdad que algunos
programas de los medios electronicos pueden destruir lo que se en-
sefla en algunas escuelas. Para mi esta expresion es mds un lamento
que una realidad, pues antes de la TV se quejaban en la escuela de
otros medios, ahora es de internet y los videojuegos y después se
quejaran de cualquier cosa que les resulte a los estudiantes mds inte-
resante que la escuela. Si, una nueva cultura, la cultura cibernética
rodea ahora a la escuela y ésta se resiste a incorporarse a ella o, ;quién
incorporara a quién?

Dificil saber cuil serd el futuro de las relaciones entre la educacién
y los medios de informacién y la comunicacién, pero en un intento de
acercarme a este conocimiento yo veria al menos tres enfoques:

1. El proceso de ciberculturizacién como elemento del proceso
educativo global inherente a la condicién humana, y que por
ahora tomo como contexto de este texto.

2. La cibercultura como modo y proceso educativo en si mismo,
enfoque que pretendo abordar en este articulo.

3. La escuela que persigue educar y su relacién en conflicto o
consonancia, con la cibercultura, tema central de este ensayo,
en el que mas que obtener respuestas me ha llevado al surgi-
miento de nuevas interrogantes sobre este fascinante mundo
digital y su trascendencia educativa.

Un enlace “cibercultural” entre
comunidad-escuela-comunidad

El desarrollo de los medios de comunicacién, al modificar los
modos de relacién, modifica las relaciones humanas, por lo consi-
guiente, las relaciones educativas en tanto sociales. Desde esta pers-
pectiva podemos observar las cargas afectivas y de poder que hay en
una relacién académica, entonces sucede que los docentes y las ins-
tituciones tienden a conservar el control de los procesos y temen que
al introducir los medios tecnolégicos, por la inseguridad en su ma-
nejo e impactos, los rechacen.

En el entorno de los adultos, la familia y la escuela existe el
temor de que el entorno cibercultural les conduzca a perder el
control, lo que provoca que en el 4mbito docente se rechacen estas
tecnologias.

Esa inseguridad tiende a desaparecer cuando se experimenta que
2un con los nuevos medios se sigue manteniendo el control de las
situaciones educativas, que no necesariamente significa un control
autoritario y vertical.

La virtualizacién institucional

Para entender y aprovechar mejor el proceso de ciberculturizacion
en nuestros proyectos educativos se han realizado muchos progra-
mas institucionales que buscan aprovechar las ventajas de las tecnolo-
gias de la informacion y para ello las han incorporado a sus procesos
administrativos y académicos, aunque generalmente con f)b]cto de
sistematizar, controlar y dar mayor rapidez a sus procedimientos, no
necesariamente para que sean mejores. Esto se evidencia.en los pro-
gramas educativos en linea que suele reproducir la docencia trac!nlclo—
nal. Desde luego, no se trata de que obtengan respuestas d_cﬁmtlva’ls
para las intenciones de virtualizar las instituciones educativas, mas
bien surgen preguntas que esperamos nos lleven a encontrar los ca-
minos buscados.

Por ejemplo, indagar qué sucede y qué puede suceder en:

o La virtualizacién de la organizacién y sus procesos institucio-
nales (la cibercultura institucional). o

e :Cémo nos relacionamos en un ambiente virtual, v qué tiene
que ver con nuestras relaciones educativas?

s ;Co6mo nos acercamos a la realidad virtual y aprendemos en
ella?

e ;Cémo el docente aprende las TICs, las usa para aprender y
para ayudar a aprender? _

o ;Qué tiene que ver el modo de aprender con la capacidad de
incorporar las TICs? ,

o :Qué tienen que ver las TICs con los modos de aprender? ¢Qué
modifican? ;Qué inhiben? ;Qué fortalecen:

Reconceptualizar el aprendizaje

Ya no con las visiones parciales que cada corriente tiene al inte-
rior de las disciplinas cientificas, que casi siempre se descalifican unas
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a otras. Habrd que verlo como un proceso integral s6lo explicable
con una vision transdisciplinaria con toda su complejidad y diversi-
da_df:s3 /mcorporando, desde luego, una explicacién cibercultural. Ex-
phcaaor} que nos ayude a entender de qué manera son afectados por
la tclcma:clca los procesos de: #) Comunicacién educativa; 4) Acceso
y recreacion de la informacién y el conocimiento, y ¢) Es‘;imulaci(’)n

para la creacién de ambientes de aprendizaje
lac ue ayuden en su for-
talecimiento. Shise s %

Sin atreverme a concluir llego
a las siguientes reflexiones

Nos €NCONtramos ante un proceso para acceder a nuevas mane-
ras de comunicacién, relaciones y convivencia en los ambientes vir-
tuales, lo que nos lleva a un nuevo modo de entender la cultura y
para esa comprension se requiere la adquisicién de nuevos conce)p-
tos, entre ellos el de “cibercultura”, que nos da cuenta de los modos
de ser, conocer, hacer y comunicarnos en los ambientes virtuales
el (lie “cibercomunidad” para referirnos a los grupos de personas parZ
quienes e'I concepto virtual, mds que un medio de comunicacién se
esta convirtiendo en un estilo de vida.

La cibercultura coincide con la concepcién de la cultura en ge-
nl'er.al en la que se pone de manifiesto un modo de ser con caracte-
risticas y forr'nas de expresién cultural propias. Pero se diferencia de
otras expresiones culturales por su cardcter transgeneracional, sus
p_031b111dadcs de superar situaciones de tiempo y espacio y de pr’o i-
ciar un ambiente de sensacién de orden y control situacional d

Las “cibercomunidades” o comunidades en ambientes Vir'tuales
se van cqnforma.ndo de manera natural, segtin los intereses de co-
municacion, basqueda de afectos, de conocimientos, trabajo o en-
treteumiento, que propician la unién de las personas. Como dice
ese d}cho.ya viejo: “No importa cémo seas 0 como pienses, siempre
hgbra en internet alguien como ti.” As{ se van formando las comu-
nidades, con una gran libertad y versatilidad, construyendo un cédi-
goy m_odos de comunicacién condicionados por el tipo de tecnolo-
gias utilizgdas. Asi, la cibercultura construye su espacio y sus modos
de CX‘pI'?SiéII en un entorno intercultural, con un lenguaje propio.
2 Si bien el acceso a las tecnologfas de la informacién y comunica-

cion s muy limitado, su desarrollo e impacto nos afecta a todos, por
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estar incluidos o por estar marginados. Su propicdad, manejo y acce-
so reflejan las limitaciones, desigualdades e inequidades sociales. Por
tanto, el proceso de ciberculturizacion no puede estar muy extendi-
do cuando en América Latina ni siquiera 10% de la poblacién tiene
acceso a internet.

Es en los ambientes virtuales en donde se manifiestan las relacio-
nes de poder, econémicas y afectivas dentro de los procesos de co-
municacién, conocimiento, trabajo y entretenimiento, pero con di-
ferentes intensidades y matices; siguiendo las ideas de Faura podemos
hablar de dos tipologfas de personas entre quienes participan en el
ciberespacio: quienes lo utilizan s6lo como espacio y herramienta
para la comunicacién y para quienes el ciberespacio es su lugar,
modo y estilo de vida.

Para la educacién en general, no se trata de decidir si se aceptan
o no los ambientes virtuales, estan ahi y seguirdn desarrollindose.

Para la educacién encerrada en los sistemas escolares puede sig-
nificar un ambiente més que diversifique los espacios y modos de
aprender, o rechazarlo para seguir siendo mis un lugar de rituales
que simulen la educacién, mientras que la educacién auténtica, la que
le da sentido a la vida, siga sus propios rumbos.

Para la diversificacién de ambientes y procesos de aprendizaje,
los ambientes virtuales representan una gran oportunidad para la co-
municacién educativa, el acceso a la informacién y el conocimiento
y el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje y para ello sera
necesario cambiar muchos conceptos y practicas escolares, entre ellos
el que es la clave y unidad de funcionamiento de las escuelas, el gru-
po escolar, que habri que sustituir por un concepto mads abierto como
¢l de comunidades de aprendizaje, que para el caso que nos ocupa
podriamos llamar cibercomunidades de aprendizaje.

La investigacién del fenémeno cibercultural que apenas en la
Gltima década se ha desarrollado con fuerza, esté creando su propio
campo de estudio, que en su desarrollo mucho contribuird a la difu-
sién de estas investigaciones entre quienes alimentan su andlisis, y que
para ello nada mejor que la formacion precisamente de redes y comu-
nidades de investigadores que aprovechen los ambientes virtuales
para su comunicacién y la construccion colectiva de conocimiento
en este nuevo ¢ interesante campo de investigacion de estudio, con
tantos problemas por resolver, entre ellos: ¢Qué tiene que ver el modo
de aprender con la capacidad de incorporar las TICs?; v, ¢qué tie-
nen que ver las TICs con los modos de aprender? ;Qué modifican?
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¢Qué inhiben? ;Qué fortalecen? ;Cémo nos acercamos a la realidad

virtual y aprendemos en ella?; la virtualizacién de la organizacién y sus
procesos institucionales, la cibercultura institucional y muchos temas
mds que los mismos avances en este campo nos irdn sefialando.

Para finalizar este ensayo s6lo cabria recordar el tener presente
que la tecnologia como producto histérico, asf como ha surgido, se
transformard y dard lugar a nuevos medios, que también condicio;la—
ran el modo de comunicarnos y nuestro modo de ser en este proce-
so dialéctico de transformacién permanente entre la humanidad y su
entorno. Pero perdurari lo esencialmente humano.

El mercado de trabajo en las ciencias
sociales bajo la globalizacién?

_ . GERARDO TUNAL SANTIAGO
Universidad Auténoma del Estado de México

No hay una fendencia tnica y generalizada
en el mundo del trabgjo [...]

sino un proceso contradictorio y mulfiforme ... ]
en donde se complejizé, se fragments

y se hizo mds heterogénea la clase

que vive del frabgjo [...]

enire la intelectualizacién del trabajo manual

y la descalificacién del trabajo intelectual,
pasando por la subproletarizacién infensificada.

R. ANTUNES
iAdiés al frabgjo?

Resumen

EI presente articulo aborda la problemdtica de las profesiones en
las. ciencias sociales bajo la dindmica del sistema mundo que tuvo su
origen con distintos matices y ritmos a principios de los afios ochen-

! Una versi6n preliminar de este articulo fie i
; . ninar presentada como ponencia en el VII Seminari
Lannoa'mencano' de Universidades y Desarrollo Regional (Del Espacio Comiin Europégl:litnlz
Educacién Superior al Espacio Comin Latinoamericano) de la Red de Universidades Regionales
Latinomericanas (RED UREL), celebrado el mes de abril de 2004 en Orizaba, México.
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ta del siglo pasado, y su correspondencia con las nuevas formas de
trabajo surgidas al amparo de dicha coyuntura. Se abordaran princi-
palmente los principios fundamentales que rigen al proceso globali-
zador y a la dialéctica generada entre los llamados nuevos mercados
de trabajo v las profesiones actuales. Lo anterior tiene la finalidad de
reconocer la necesidad de replantear la curricula de las profesiones
en las ciencias sociales ante los retos del mundo contemporaneo.

Palabras clave. Educacién, ciencias sociales, mercados de trabajo,
globalizacion.

Introduccion

Existe un consenso casi generalizado para ubicar los primeros
afios de la década de los ochentas del siglo xx como el agotamiento
del paradigma productivo taylorista-fordista y su consecuente transi-
cién hacia una nueva forma de vida en sociedad y de interpretacion de
la misma. Teéricamente, se dice que el modelo de acumulacion que
sustituy6 al paradigma productivo sustentado en la produccién ma-
siva en serie de productos estandarizados, en el colectivismo en las
relaciones laborales, en el “estado de bienestar”, en las politicas de
demanda keynesiana, en la expansion del consumo masivo, en la
aplicacién de tecnologias poco flexibles relacionadas con las cadenas
de montaje, en la mano de obra calificada, en la mecanizacion e in-
tensificacion del trabajo, en la estabilidad en el empleo, en el creci-
miento de los salarios reales y en una amplia cobertura de la seguri-
dad social, dieron paso a un modelo de acumulacién mis flexible
sustentado en la filosofia gerencial japonesa de la posguerra.

Estas nuevas formas de organizacion del trabajo no sélo fueron
mis flexibles sino que también expresaron una organizacion del tra-
bajo sustentada en la calidad total a través de los circulos de calidad,
el justo a tiempo, la cultura laboral, el consenso, la valorizacion cua-
litativa de los productos, la recuperacion del saber hacer obrero, la
participacién de los trabajadores en los procesos de trabajo, la capa-
citacién constante e integral, la reintegracién de funciones, el énfasis
del mercado doméstico, el trabajo en equipo, la mejora continua, los
cero errores, la polivalencia, la relacién cliente-proveedor y las orga-
nizaciones productivas vistas como comunidades.

El nuevo contexto también se sustenté en el intercambio tecno-
16gico v cultural entre naciones y regiones, y la reterritorializacion
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de los espacios y de las culturas. La nueva logica fue la globalizacién.
El nuevo orden mundial exigia, en primer lugar, la internacionali-
zacion de la produccion y, en segunda instancia, la globalizacién de
las subjetividades. Lo anterior dio paso al libre comercio de las eco-
nomias nacionales que generaron un nuevo esquema econémico
denominado ultracapitalismo.

La dindmica ya no sucedia entre paises del Primer Mundo y del
Tercer Mundo, sino entre regiones y territorios altamente desarro-
llados y regiones y territorios no globalizados. La nueva logica fue
instrumentada a través de tratados comerciales entre las regiones y
territorios econémicamente consolidados o con posibilidades de des-
arrollo como los llamados paises emergentes. Para el caso del conti-
nente americano, los territorios mas prosperos pertenecian a Estados
Unidos, de tal forma que dicha nacién empez6 a priorizar y evaluar
los costos de oportunidad sobre qué regiones deberfan globalizarse
al amparo del poderio estadounidense.

Si bien, a principios de los afios noventa del siglo pasado, Esta-
dos Unidos ya habia firmado un tratado de libre comercio con Ca-
nada, es hasta la firma que realizan los gobiernos estadounidense,
canadiense y mexicano de un Tratado de Libre Comercio, cuando se
pone a funcionar la maquinaria sobre la internacionalizacién de los
procesos productivos en México. Después de dicho tratado se suce-

_dieron otros mds, aunque algunas regiones y territorios de América
Latina quedaron al margen del libre comercio provocando un nue-
vo tipo de pobreza de tipo no estructural.

El cambio no sélo fue de modelos de acumulacién, sino también
de las relaciones sociales y de la forma de aprehensién de éstas ante
un mundo globalizado. Los sistemas posfordistas no sélo evidencia-
ron una gran crisis del capitalismo occidental, sino también una fuer-
te crisis de paradigmas tedricos que dominaron durante casi todo el
siglo XX y que no encontraron acomodo en el llamado sistema mun-
do. Por razones obvias, los marcos teéricos que se desprestigiaron
fueron los correspondientes a la interpretacién de las relaciones so-
ciales. Durante muchos afios las ciencias sociales crecieron al amparo
del marxismo y de las unidades de anilisis de largo y mediano alcan-
ce mas 0 menos consensuadas. Ante el nuevo sistema de relaciones
productivas y culturales los enunciados secuenciales resueltos deja-
ron de estarlo.

El problema anterior se hizo mds evidente en los centros de ge-
neracion cientifica cuando las curriculas para las ciencias sociales de-
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jaron de tener pertinencia en lo que McLuhany Powers denomina-
ron la alden global. Lo anterior impactd inexorablemente al mcrca’do
de trabajo y a la calificacién de la mano de obra provocando un tran-
sito de lo que se conocia como ejército indusltrlal de reserva, hacia la
composicién y el crecimiento de un gjéreito intelectunl de reserva.

En términos generales, el presente articulo presenta, en un pri-
mer momento, las caracterfsticas mds importantes que caractenzan al
orden global, con la finalidad de contextualizar la unidad de obser-
vacién del presente trabajo. En un segundo apartado, se presentan .la
estructura y la composicién de los nuevos mercados de trabajo bajo
la dindmica del mundo globalizado. En una tercera instancia se habla
de la problemitica actual de los mercados de trabajo de las profe-
siones en ciencias sociales en México, con el objeto de reconocer la
necesidad de replantear la curricula de dichas profesiones ante.la si-
nergia del sistema mundo. Finalmente, y a manera de cqrolano, se
presentan algunas reflexiones sobre la dialéctica de 1_os sistemas de
educacién superior y los mercados de trabajo de las ciencias sqcmles
en México que pudieran tener cabida para la regién latinoamericana.

1. El sistema global

Ponetle una fecha precisa al inicio de la era global puede rc}sgltar
una tarea harto dificil porque los cortes historicos sélo son analiticos.
Los antecedentes del surgimiento de la era posmoderna alc'anzan su
punto mas alto en los afios ochenta del siglo XX, aunque si bien toda-
via muchas regiones y territorios en ese Momento comienzan apenas
a globalizarse para poder participar en el nuevo orden mternac'lonal.
Quiza el evento histérico que marcd el limite entre la. modgrmdad y
la posmodernidad fue la caida del Muro de Berlin }llz}c.la clano 1}989.
Sin embargo, un afio atrés, la extinta Unién S_ov1et1ca iniciarfa un
proceso de reterritorializacién entre las repablicas que componian
dicho pais y su consecuente apertura democratica. La caifla del Muro
de Berlin recogié las ideas y las formas de vida que querfan los acto-
res sociales para un nuevo mundo. _ .

Poco a poco el sistema socialista fue transitando hacm} f:l sistema de
economias libres incorporindose a un modo de prod}1cc10n que.Mgrx
no habfa contemplado: el ultracapitalista, que in_vahdaba la tesis dia-
léctica del paso del socialismo a un sistema comunista COMo una forma
acabada del modo de produccién de las comunidades primitivas.




